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Ceux qui ont les questions
trouvent les reponses.

Ceux gul ont les reponses
ne se repetent plus.




Q© Le savoir-faire nourrit la performance

N

80%

Du savoir-faire Sont perdues D’outils et de

est tacite chaque jour complexité

C'est a dire gu'll est Par chaque Le savoir-faire est
blogué dans |la téte collaborateur a la dispersé entre les

des collaborateurs. recherche de réponses. collaborateurs et outils.
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© Connecter les humains

Capitaliser le savoir-faire, c'est savoir qui fait quol et gui sait quoil.

{ RETOUR SUIVANT >

Systemes

i % 1SO19443

Q  Ask for the moon E

“tats-Unis

EPR REP | & Circuit secondaire | & Alternateur
&” Circuit de refroidissement REB | &® Compartimentage

o” Defibrilateur | & Pompe | & Turbine | & Radiateur

Mes 6 Systemes Framatome

® Circuit primaire @ X% Générateur de vapeur @ X% Coeur du réacteur ©
€ Barre de controle @ X% Enceinte de confinement € X% Condenseur @

- ¢ Condenseur
Je peux t'aider ? Contacte-moi ! \\\l

Je peux aider quelqu'un ?

+— METTRE EN RELATION

J'aiaide ?

i DIRE MERCI

-
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QO Poser des questions

L'lA trouve les bonnes réponses ou les bons collegues pour répondre.

e Ask for the moon

Q. Quelle est la norme ISO nucléaire aux USA ? X

™, 1SO19443 | (& Etats-Unis ® Centrales nucléaires »

¥, Nous avons concu des centrales pour les USA, basées sur

£ ® Quelle norme remplace I'ISO aux états-unis pour les centre

2 % Norme

( St ®, Bonjour, je dois realiser les sequences BG4 a BM12 de |la co

“tats-Unis
h

R 1SO19443
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Q@ Connecter les savoir-faire

Un endroit ou sécuriser, retrouver et réutiliser des réponses fiables.

ﬂ Stéphanie Brasseur

A=¥ Quality Manager
La norme NRC Region 3 n'a évolué que deux fois depuis sa création ; et deux Q VALI DE R
changements mineurs qui ne nous concerne pas. Mais il y a de nouvelles

discussions pour une version actualisée en 2023, a surveiller...

VALIDE PAR @6 @

& MERCI

Mercl Stéephanie Brasseur, J'al gagneé /-~

&
Oheure Theure l2jour Tljour 2jours 5jours §

O 5h gagnées O 2j gagnés

O 4j gagnés




QO Intégrer les outils et les habitudes.

Capturer le savoir-faire quand les collaborateurs travaillent, |1a ou ils travaillent.
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@ Cas d'usage : Modélisation Nucléaire

ackframatome

1 mois pour déployer

=~ | A “Avant Ask Framatome,
Incluant la création de l'ontologie métier de Framatome, le passage

des conformités seécurité nucléaire et le déploiement vers 300 Je passais la moitie de
Ingenieurs. mon temps a repéeter

. . i les mMémes reponses,
85% de reponses dans la journee encore et encore.
Sur les 80 questions posées chagque mois sur les codes de simulation C'est yn game Changer."

(neutronique, thermodynamigque, mécanique...).

320 heures gagnées par mois.

Cela représente 250 feedbacks de pair a pair, en mesurant le temps

gagneé par le biais de la plateforme. Pouya FARRAHI FAR
Ingénieur en thermonydrauligue
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1 mois pour déployer

Comprenant des ateliers pour concevoir les ontologies de 2

communautés transversales différentes au sein du groupe Bouygues,
et toucher 400 utilisateurs.

+12 compétences par profil

La création d'un profil ne prend que 4 minutes en moyenne, ce qul

permet de partager des milliers d'expertises, de savoir-faire et
d'expériences.

+700 collegues connectés.

Les responsables des ressources humaines et des affaires juridiqgues de

Bouygues utilisent l'application mobile ou l'application desktop pour
trouver les bons pairs au sein de leurs communauteés.

Q) Cas d'usage : Communauté d’experts

“C'est un saut guantique
ooOUr Bouygues.
C'est la premiere folis
gue NOUS pPouvoNs poser
des guestions
a travers le groupe.”

Marianne Gallon
HR development director



44 | cquipe dAsk for the moon, tres réactive,
a blen appréehende les requis fonctionnels
et de conformité de Framatome, pourtant

complexes, pour livrer une application
opérationnelle en lespace dun mois.

C'est un record pour nous | ' 4

Romain Reboulleau
Knowledge Management lead
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Clement Dietschy
PDG
clement@askiforthemoon.com
+33 687 7599 27
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