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Ceux qui ont les questions 
trouvent les réponses.
Ceux qui ont les réponses 
ne se répètent plus.



Le savoir-faire nourrit la performance

80%

Du savoir-faire 
est tacite
C’est à dire qu’il est 
bloqué dans la tête 
des collaborateurs. 

3h

Sont perdues
chaque jour
Par chaque 
collaborateur à la 
recherche de réponses.

trop

D’outils et de 
complexité
Le savoir-faire est 
dispersé entre les 
collaborateurs et outils.



Connecter les humains
Capitaliser le savoir-faire, c’est savoir qui fait quoi et qui sait quoi. 



Poser des questions
L’IA trouve les bonnes réponses ou les bons collègues pour répondre. 



Connecter les savoir-faire
Un endroit où sécuriser, retrouver et réutiliser des réponses fiables. 



Intégrer les outils et les habitudes.
Capturer le savoir-faire quand les collaborateurs travaillent, là où ils travaillent. 



“Avant Ask Framatome,
je passais la moitié de 
mon temps à répéter 
les mêmes réponses, 

encore et encore.
C’est un game changer.”

Pouya FARRAHI FAR
Ingénieur en thermohydraulique

1 mois pour déployer
Incluant la création de l’ontologie métier de Framatome, le passage 
des conformités sécurité nucléaire et le déploiement vers 300 
ingénieurs.

85% de réponses dans la journée
Sur les 80 questions posées chaque mois sur les codes de simulation 
(neutronique, thermodynamique, mécanique...).

320 heures gagnées par mois.
Cela représente 250 feedbacks de pair à pair, en mesurant le temps 
gagné par le biais de la plateforme.

Cas d’usage : Modélisation Nucléaire



1 mois pour déployer
Comprenant des ateliers pour concevoir les ontologies de 2 
communautés transversales différentes au sein du groupe Bouygues, 
et toucher 400 utilisateurs.

+12 compétences par profil
La création d'un profil ne prend que 4 minutes en moyenne, ce qui 
permet de partager des milliers d'expertises, de savoir-faire et 
d'expériences.

+700 collègues connectés.
Les responsables des ressources humaines et des affaires juridiques de 
Bouygues utilisent l'application mobile ou l’application desktop pour 
trouver les bons pairs au sein de leurs communautés.

Cas d’usage : Communauté d’experts

“C'est un saut quantique 
pour Bouygues.

C'est la première fois
que nous pouvons poser 

des questions
à travers le groupe.”

Marianne Gallon
HR development director



L’équipe d’Ask for the moon, très réactive, 
a bien appréhendé les requis fonctionnels 
et de conformité de Framatome, pourtant 
complexes, pour livrer une application 
opérationnelle en l’espace d’un mois.
C’est un record pour nous !

“

”
Romain Reboulleau

Knowledge Management lead
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